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,Dicsérjiik neves eleinket, akik munkajukkal és teljesitményiikkel

dicsGséget szereztek hazanknak és 6romet mindannyiunknak. Emlék-
szem: fiatalok voltunk, labunk alatt fiityiilt a szél...” (Chariots of fire)



2001. Augusztus - 1. tabor §==4

A Szent Imre Korhaz lejart adossag-
allomanya 360 millio forint

s»Ellatott betegek szama/év: 28.000

#» Termelt sulyszam: 21.000

[TO: CMI 1,71, éves sulyszam: 850.
»»Uzemmod: ,,Classical Hungarian”




,Classical Hungarian”

e 14 fejedelemseg (+ 2 hercegseg)

2» Nemu szikségszert egyuittmukodes

2» Muszaj feladatok (pl. tertileti betegellatas)
eroviszonyok szerinti leosztasa (kinek hany utca
¢s hany haziorvos)

»» Agyszamok leosztasa a vezetd szakmai tekintélye
s 0sszekottetés rendszere alapjan
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,Classical Hungarian”

e»Kiilonleges osztalyok kialakulasa:
e hypertonia
o diabetes (1/2 nemzeti kozpont 1s!)
e lipidologia (fogydkura OEP tamogatassal)
2»Szeretem feladatok elosztasa hasonlo elvek
alapjan:
o AMI elosztas: XI. kertilet1 betegek - ITO,

o XXII. ker. betegek - koronaria 0rzo

»»Es igy tovabb....




,Classical Hungarian”

»»Betegiranyitas / felvetel

e Tertleti elv — osztalyokhoz sorolt hazi
orvosok

» Ugyeleti elv — szolgalatban 1év6
osztalyok

e Osztaly-strukturaban kijelolt korterem,
agy €s orvos

» Agykihasznalas teljes rugalmatlansaga
#»Hosszu atlag apolasi 1d0 (SNH > 1)




,Classical Hungarian”

»»Es az emberek dolgoztak és dolgoztak és
dolgoztak és ugy érezték, hogy tobbet (€s
jobban) nem 1s lehet

»»Es a kozgazdaszok kitalaltak, hogy
csokkentsek a kiadasokat (ezt mindig
kitalaljak)

#»e persze az orvos €s a nover keves, a
betegek pedig raolvasastol nem gyogyulnak,

ezert valamennyi gyogyszer, kotszer,
kegyszer csak kell nekik...




Sto gyelaty? Valami mast?! iféfii:-;-”:

e» Korhazat az osztalyok halmaza helyett. ..

#» Beteghez szervezett ellatast az ellatashoz
szervezett beteg helyett. ..

2~ Esszertitlen takarékossag helyett racionalis
koltekezés, hogy sziiljon sok-sok bevetelt. ..

#|rany a 2. Tabor...
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Es megszlletett a terv: Szent Imre Kérhaz
Szakmai Cselekvési Program
2001. szeptember.

»» Dél-Budai Regionalis Suirgosségi Korhaz...

2 Surgossegi Betegellato Osztaly
(nomenklaturaban: Egyseg) - mint egyetlen
stirgossegi belepési kapu, elsddleges osztalyozo,
diagnosztikai és ellatd egység

2 Integracioban az Aneszteziologiai és Intenziv
Terapias Osztallyal - Siirgossegi (Betegellatas
Matrix) Intézet(e), majd Suirgdssegi1 Betegellato
Intézet, jelenleg SuirgOssegi Betegellato Centrum
(SBC) (Oh azok az atkozott jogszabalyok e€s
blirokratak...)




Miért integracioban?!

#» Az Aneszteziologia, az Intenziv Terapia ¢s a
Stirgossegi Osztaly (Emergency Department)
integracidjara sem t6liink nyugatra, sem keletre (+ [SEe==)
tobbi égtajak) nincs példa '

a» Akkor miert?

»» Mert mindketto interdiszciplinaris,
integrativ (a széthullé szakmak kozott),

»» mert mindketto ,high dependency”

s» mert az intenzivesek a kritikus helyzetekben
igencsak esznél vannak és kelloen gyorsak...




Es még
e» Mert kiilonben megventilunk, mire indulni
tud

2»Hosszabban:

o mert nincs el¢g (a feladatok ellatasara
tenylegesen alkalmas) szakember (sem orvos,
sem nover) az inditashoz

o mert nincs elég felszerelés az inditashoz

»»Es mindezen feltételek (az elfogadhaté
minimum szintjén) az integracioval
biztosithatoak voltak...
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Es bar szamitottunk viharra - de
erre azért nem:




Funkcionalis korhaz
(strukturalis helyett)

1. Milyen betegellatasi feladatokat kell megoldani?
2. Mennyire sziikséges ezeket

a. lokalizalni (helyhez kotni)

b. szervezeti egyseghez kotni
3. Hogyan lehet a rendelkezésre allo

a. agyszamot

b. human erdforrast

c. technikai eroforrasokat

optimalisan kihasznalni?




Funkcionalis korhaz

Milyen betegellatasi feladatokat kell megoldani?
1. Betegek fogadasa
a. surgosséggel érkezok
b. tervezetten erkezok
2. Betegek elhelyezése
a. HOTEL
~ Szoba, agy
~ ,,hostess”’-ek (apolok)
b. Nem osztaly - hotel-divizié = Apolasi Egység




Funkcionalis korhaz

Milyen betegellatasi feladatokat kell megoldani?

1. Gyogyité munka
orvoshoz kotott, szakmaspecifikus
profilok (joint comission szeru feltételrendszerrel:
szakorvosok + magas szintu orvosi ellatas
targyi feltételei) - profilvezeto foorvossal
2. Apolasi / ellatasi munka
Apolasi Egység - adott ,,hotel-szarny” - egységvezetd fondvér
* a beteg szliksegleteinek ellatasa
* a beteget gyogyito profiltdl kapott, j01 dokumentalt
utasitasok vegrehajtasa

* egy vagy tobb profil betegeinek ellatasa




Funkcionalis korhaz

3. BETEGEK ELLATASA - Apolasi Egységhez kototten:

NOVER FELADATA

a. apolasa
b. élelmezése
c. gyogyszerelése stb.
4. BETEGEK GYOGYITASA - szakmai profilhoz kétotten
ORVOS FELADATA

a. Profil bazis 4gyon (elsddleges elhelyezési hely)

b. Profil median agyon (masodlagos elhelyezési hely)

c. A matrixban barhol

Szakmai protokollokon alapulo, egyértelmii, dokumentalt

utasitasok a beteg ellatasara az apolasi egységek felé!




Funkcionalis korhaz

Milyen betegellatasi feladatokat kell megoldani?
4. Betegek gyogyitasa
a. step up / step down

b. siirgdssegi jellegli in-hospitalis feladatok

a/l. step up - road to intensive care (high dependency unit
or intensive care?!)
Az USA-ban a korhazi agyszam 10-15%-a (nem
szamitva az ED-t)!
Magyarorszagon 1,5-3%!!

Korhaz szerepének megvaltozasa!!!




Funkcionalis korhaz

Milyen betegellatasi feladatokat kell megoldani?

a/2. step down - road to hotel (and to home or to pathology?!)
Az intenziv osztalyokrodl kikertild betegek jelentds
része az inszufficiens koveto ellatas miatt meghal!
Peldaul: Légzesrehabilitacios részleg?!?

b/1. In-hospitalis hirtelen allapot-rosszabbodas
Medical Emergency Team (Siirgdssegi Ellato

Szolgalat)
b/2. In-hospitalis hirtelen halal

Code Team (Reszuszcitacidos Szolgalat)




Funkcionalis korhaz
Hol ¢s ki?
In-Hospitalis siirgosségi/high dependency feladatok

1. Stirgdssegi Betegellato Osztaly

2. Aneszteziologiai €s Intenziv Terapias Osztaly
3. Kardiologiai Osztaly CCU

4. Neurologiail Osztaly Stroke-0rz6

5. Sebeészet Posztoperativ 0rzo

6. Er-, ideg- akarmilyen sebészet posztoperativ 6rz6

HELYETT




Funkcionalis korhaz
INTEGRALT SZERVEZET: Siirgosségi Intézet

1. Siirglssegi Betegellato Egyseg
2. Intenziv Terapias Egység
3. Magas Dependencidja Egység (3x6 agy)
a. Neurointenziv (NICU)
b. Koronaria Orzé (CCU)
c. Posztoperativ Orz6 (PACU)
4. Kozponti Mitd €s Aneszteziologiai Szolgalat
5. Funkcionalis egysegek:
a. Reszuszcitacios team miiszakonként - SBE

b. SESZ - ITE profilvezetd / ligyeletvezetd
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Funkcionalis Korhaz - matrix

= Hotel-szolgalat + beteghez rendelt orvos
= Totalis matrix — az egész korhaz egyetlen hotel

= Szemi-matrix — a korhaz tobb szakma-specifikus
hotelbdl all

=  Hotelek” + szakmai specifikumok = ,Intézetek”
o Slrgossegi (Betegellatas Matrix) Intézet(e) - ma:
Siirgosségi Betegellato Centrum
o Operativ Szakmak (Matrix) Intézete (OSZI)
» Belgyogyaszati (Matrix) Intézet (BSZI)

e a leglijabb ANTSZ engedélyben a két utébbi
Intézet helyett , Szervezet”




Funkcionalis korhaz

Agyszam optimalizalas - MATRIX Koérhaz

Gyogyitas és hotel szétvalasztasa:

profilok és apolasi egysegek.
OSZI: 5 Apolasi Egység - 8 profil
BSZI: 9 Apolasi Egység — 7 (+1) profil




Funkcionalis korhaz

Agyszam optimalizalas - MATRIX Koérhaz
Szakma-csoportokhoz szervezett Intézeteken (diviziokon)
beliil sem teljes szétszoras, hanem:
Profilhoz tartoz6 bazis agyszam a bazis apolas egysegben
Bazis agyszam= amit az el0z0 két eév atlaga alapjan barmely nap
megtoltott
Profilhoz tartoz6 median agyszam a bazis apolasi egysegben
(és/vagy 1 kijelolt masodlagos apolas egységben)
Median agyszam: az el6zo két év atlag napi betegforgalma
Profilhoz tartozd maximalis agyszam ~= | ntézet agyszama

Harmadlagos agyszam: a matrixban barhol, ahol szabad agy van




Funkcionalis korhaz - fogalmak

»~ Profil: adott szakma (orvosok + gyogyitashoz
sziikseges eszkdzok)

» Apolasi Eqyséq: adott hotel-részleg a beteg
elhelyezésere, apolasara, sziikségleteinek
biztositasara

= Bazis agyszam: az az agyszam, amelyet az adott
szakmai profil az év minden napjan meg tud tolteni.

» Bazis Apolasi Eqyséq: az az apolasi egység vagy
azok az apolasi egysegek(!), amelyben az adott profil
bazis agyszama elhelyezodik.

=» Median agyszam: az az agyszam, amelyet az adott
profil atlagban megtolt. Elhelyezes: vagy a bazis
apolasi egyseégben és/vagy a masodlagos (kijelolt)
apolasi egységben




Funkcionalis korhaz - fogalmak §&::2

» Masodlagos apolasi egység = két (ritkan harom)
profil median + kalkulalt maximalis
agysziikségletének biztositasara kijelolt hotel-rész.

= A kalkulalt maximalis agysziikségletet
meghalado igény eseten barmely apolasi 208
egységben elhelyezhet beteget barmely profil. ===




A korhazak atszervezese -
szukseégszerusegek és tevedesek

#» Azokban az orszagokban, ahol szétdaraboltak
az egészsegligyi ellato rendszert a helyi
onkormanyzatok szintjéig (példaul
MAGYARORSZAG - ,,such as Hungary”),
minden valtoztatas rendkiviil nehéz

(,extremly difficult”).
# ...change requires investment.”




A korhazba vezeto utak

optimalizalasa

Folyamatos ellatasra

szoruld betegek

Szakellatas

Nappali korhaz

Terminalis ellatas

Alapellatas

Szakambulancia

Mentés

Akutan kialakulo

Stirgdsseégi

Osztaly

probléma

Minor sérilés

egyseg

» Korhazi

felvetel

KORHAZ



A klinikai ellatas optimalizalasa

#» Nyilvanvalo (?!), hogy a klinikai gyakorlat
szamos orszag szamos korhazaban szub-
optimalis.

e Javitasi torekvések:

o minoségbiztositas

e risk management

¢ Kklinikai audit

o Indikatorok hasznalata
o akkreditacios szintek

e ,.clinical governance”




A klinikai ellatas optimalizalasa

2 (Sajnos) altalanos, hogy a klinikum kifejezetten ellenall
a valtoztatasi torekvéseknek

» Konnyen elfogadja és beépiti a technikai ujdonsagokat

e» kevésbé az evidence-based adatokat (leginkabb akkor
fogadja el, ha csak egyetlen stratégiai kérdésre
vonatkozik)

» még nehezebben a klinikai guideline-okat
#» ¢s utalja a tréning programokat és az eset auditokat




A jovo korhazai

»» a kozeljovoben a politikai, szocialis és
kornyezeti valtozasok felgyorsulnak
#» a korhazak tobbsége azonban képtelen gyorsan
valtozni, mind strukturajuk, mind gyogyitasi
kulturajuk (kulonosen utobbi) nehezen

alakithato at.

e» a korhazi rendszer atalakitasa onmagaban nem
értelmezheto, csak az atalakulo egészségiigyi
ellato rendszer reszekent

e Az atalakitasok jelentos inveszticiot igényelnek



A jovo korhazai - 3 alap-uzenet

» a korhazak fennmaradnak, mint a lakossag
egészseégét javitani hivatott intézmények

»» mindemellett a korhaz csak egyik eleme az
egeszségiigyi ellato rendszernek

e a korhazaknak (és az egész egészségugyi ellato
rendszernek) rugalmasabban Kkell reagalnia a
tarsadalmi és kornyezeti valtozasokra.




Semmi sem nehezebb, veszélyesebb
és bizonytalanabb, mint elenjarni egy
uj rend bevezetésében. A
kezdeményezo ugyanis ellenséegeive
teszi mindazokat, akiknek kedvezett a
regi rend és csak lagymatag
tamogatast kap azoktol, akiknek
hasznos az uj.

Niccolo Machiavelli, 1513.
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